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AKTUALNE INFORMACJE
O JAKOSCI SWIADCZONYCH UStUG

Wskazniki jakosci ustug swiadczonych przez SCHMETTERLING,
zgodnie z zatozeniami Memorandum pod auspicjami Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Jakos¢ ustugi w sieci | pol. 2021

czas oczekiwania na wykonanie instalacji - do 5 dni roboczych (Srednio 1-2 dni)

czas oczekiwania na aktywacje ustug - natychmiast po instalacji

czas reakcji na naprawy serwisowe - do 2 dni roboczych

czas trwania rozpatrywania reklamacji - do 30 dni (Sredni czas okoto 2-3 dni)

czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem, pomocg techniczng (zgtoszenia bez kolejek w
godzinach pracy)

1.
2.
3.
4,
5.

Jakos¢ obstugi klienta

Wskaznik sredniego
czasu oczekiwania . .
. Na biezgco, bez automatu zgtoszeniowego
na potaczenie z

personelem

Poprawnosc faktur



https://www.upc.pl/jakosc-uslug-upc/

Jakosc¢ Internetu

(predkos¢ transmisji danych i opdznienie pakietow danych)

Przegladanie stron

www

SD
Ogladanie wideo

HD
Rozmowy wideo HD
Ustugi telefoniczne
VolP

Czasu

rzeczywistego

Gry sieciowe

Pozostate
(planszowe itp.)
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